
Перечень предоставляемых социальных услуг по формам 
социального обслуживания и видам социальных услуг и о 

порядке, и об условиях оказания 

Федеральным законом от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах 
социального обслуживания граждан в Российской Федерации" предусмотрен 
порядок и условия оказания социальных услуг. 

Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального 
обслуживания несовершеннолетним и женщинам с детьми (беременным), 
находящимися в трудной жизненной ситуации, является поданное в письменной 
форме заявление гражданина или его законного представителя. 

Перечень услуг актуален с 26.02.2019 г. 

1. Стационарная форма. 
Виды услуг: 

• Социально-бытовые 

o предоставление жилой площади согласно утвержденным 
нормативам; 

o предоставление в пользование мебели, бытовой техники, посуды, игр 
и иных предметов для организации необходимых бытовых условий и 
досуга; 

o обеспечение рационального питания согласно утвержденным нормам 
питания; 

o предоставление мягкого инвентаря (одежды, обуви, нательного белья 
и постельных принадлежностей) согласно утвержденным 
нормативам; 

o организация транспортных услуг для перевозки в медицинские, 
образовательные организации, к месту проведения культурно-
массовых мероприятий; 

o предоставление получателям социальных услуг возможности 
пользоваться телефонной связью в случаях необходимости (за 
исключением международных вызовов); 

o обеспечение возможности беспрепятственного приема посетителей 
получателями социальных услуг в соответствии с правилами 
внутреннего распорядка учреждения. 

• Социально-медицинские 

o  проведение в соответствии с назначением лечащего врача 
медицинских процедур, лечебно-оздоровительных мероприятий при 



наличии лицензии на медицинскую деятельность соответствующего 
вида; 

o проведение оздоровительных и реабилитационных услуг, 
организация прохождения диспансеризации; 

o проведение санитарно-просветительской работы, направленной на 
профилактику обострений хронических и предупреждение 
инфекционных заболеваний, предупреждение появления вредных 
привычек и избавление от них, проведение занятий, обучающих 
здоровому образу жизни; 

o организация первой доврачебной помощи при наличии показаний 
госпитализация в медицинскую организацию. 

• Социально-педагогические 

o проведение социально-педагогического консультирования; 

o проведение социально-педагогической диагностики; 

o проведение педагогической коррекции; 

o обучение навыкам самообслуживания, поведению в быту и 
общественных местах, самоконтролю, навыкам общения и другим 
формам общественной жизнедеятельности; 

o организация досуга (экскурсии, посещение театров, музеев, выставок, 
концертов, праздников и других культурных мероприятий). 

• Социально-психологические 

o  психологическое консультирование; 

o психологическая диагностика и обследование личности; 

o психологическая коррекция (групповая и индивидуальная). 

• Социально-правовые 

o консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на 
социальное обслуживание в государственной и негосударственной 
системах социальных служб и защиту своих интересов; 

o оказание помощи в оформлении личных документов; 

o консультирование получателей социальной услуги по социально-
правовым вопросам (семейное, жилищное, трудовое 
законодательство, права детей); 

o оказание помощи в получении юридических услуг (в т.ч. бесплатно). 

• Социально-трудовые 

o консультирование несовершеннолетних по вопросам жизненного 
устройства и выбора профессии; 

o проведение мероприятий по обучению профессиональным навыкам, 
профориентации несовершеннолетних. 

• Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей 
социальных услуг 



o организация получение первичных навыков работы на персональном 
компьютере (компьютерной грамотности); 

o обучение детей навыкам поведения в быту и общественным навыкам. 

2. Полустационарная форма. 

Виды услуг: 

• Социально-бытовые 

o обеспечение рационального питания согласно утвержденным нормам 
питания; 

o организация транспортных услуг для перевозки к месту проведения 
культурно-массовых мероприятий. 

• Социально-педагогические 

o проведение социально-педагогического консультирования; 

o проведение социально-педагогической диагностики; 

o проведение педагогической коррекции; 

o обучение навыкам самообслуживания, поведению в быту и 
общественных местах, самоконтролю, навыкам общения  и другим 
формам общественной жизнедеятельности; 

o организация досуга (экскурсии, посещение театров, музеев, выставок, 
концертов, праздников и других культурных мероприятий). 

• Социально-правовые 

o консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на 
социальное обслуживание в государственной и негосударственной 
системах социальных служб и защиту своих интересов; 

o оказание помощи в оформлении личных документов; 

o консультирование получателей социальной услуги по социально-
правовым вопросам (семейное, жилищное, трудовое 
законодательство, права детей); 

o оказание помощи в получении юридических услуг (в т.ч. бесплатно). 

• Социально-психологические 

o  психологическое консультирование; 

o психологическая диагностика и обследование личности; 

o психологическая коррекция (групповая и индивидуальная). 

 

 

 



Условия оказания услуг: 

Государственная услуга предоставляется бесплатно несовершеннолетним 
круглосуточно в течение времени, необходимого для получения социальной 
поддержки и социального обслуживания получателем, регламентируемым п.4. 
ст.13. Федерального закона от 24.06.99 № 120-ФЗ «Об основах системы 
профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» со дня 
обращения заявителя (получателя) по день выбытия несовершеннолетнего на его 
постоянное местожительство. 

Период социального обслуживания несовершеннолетних детей, беременных 
женщин и женщин с детьми составляет до 180 дней. В отдельных случаях 
предусмотрено продление срока пребывания в соответствии с требованиями 
Положения об отделении социальной гостиницы, Положения  о детском 
отделении стационарного (круглосуточного) пребывания, Положения о детском 
полустационарном отделении (отделении дневного пребывания). 

Несовершеннолетние, проживающие в детском стационарном отделении и 
отделении социальной гостиницы находятся на полном государственном 
обеспечении; женщины, в том числе беременные и несовершеннолетние, 
пребывающие в отделении социальной гостиницы и детском полустационарном 
отделении Учреждения находятся на неполном государственном обеспечении. 

В соответствии с требованиями ГОСТ Р  52142-2003 «Социальное обслуживание 
населения. Качество социальных услуг» и иных нормативных правовых 
документов Учреждение предоставляет  комплекс социально-бытовых, 
социально-экономических, социально-правовых, социально-педагогических, 
социально-психологических услуг. 

Качество социальных услуг определяются на основе национальных стандартов 
Российской Федерации. 

 

100% социальных услуг предоставляется за счёт средств бюджета Самарской 
области (бесплатно), согласно № 442 ФЗ от 28.12.2013г. 

 



 

 

 

Порядок  и условия предоставления социальных услуг 

(согласно   ГОСТ Р 54343-2011 НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ РФ СОЦИАЛЬНОЕ 
ОБСЛУЖИВАНИЕ НАСЕЛЕНИЯ  «Порядок и условия предоставления социальных 
услуг детям») 

     4.3 Порядок и условия предоставления социальных услуг детям в 
специализированных учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в 

социальной реабилитации 

4.3.1 В специализированные учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся 
в социальной реабилитации, принимают (круглосуточно) в установленном порядке 
несовершеннолетних: 
- оставшихся без попечения родителей или законных представителей; 
- проживающих в семьях, находящихся в социально опасном положении; 
- заблудившихся или подкинутых; 
- самовольно оставивших семью, самовольно ушедших из образовательных 
учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, или 
других детских учреждений, за исключением лиц, самовольно ушедших из 
специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа; 
- не имеющих места жительства, места пребывания и (или) средств к 
существованию; 
- оказавшихся в иной трудной жизненной ситуации и нуждающихся в социальной 
помощи и (или) реабилитации. 
 
4.3.2 Основанием для помещения детей в учреждения являются: 
- личное обращение (заявление) несовершеннолетнего; 
- заявление родителей несовершеннолетнего или его законных представителей с 
учетом мнения несовершеннолетнего, достигшего возраста 10 лет, за 
исключением случаев, когда учет мнения несовершеннолетнего противоречит его 
интересам; 
- направление органа управления социальной защиты населения или 
согласованное с этим органом ходатайство должностного лица органа или 
учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений 



несовершеннолетних; 
- постановление лица, проводящего дознание, следователя, прокурора или судьи в 
случаях задержания, ареста или осуждения родителей или законных 
представителей несовершеннолетнего; 
- акт оперативного дежурного районного, городского отдела (управления) 
внутренних дел, отдела (управления) внутренних дел иного муниципального 
образования, отдела (управления) внутренних дел закрытого административно-
территориального образования, отдела (управления) внутренних дел на 
транспорте о необходимости помещения несовершеннолетнего в 
специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в 
социальной реабилитации. Копия указанного акта в течение пяти суток должна 
быть направлена в орган управления социальной защитой населения. 
 
4.3.3 Учреждения принимают на социальное обслуживание детей в возрасте, 
установленном в Положениях об этих учреждениях. 
 
При зачислении детей в учреждение должны быть представлены документы о 
состоянии здоровья: история развития ребенка (форма N 112-р) или амбулаторная 
карта ребенка (форма N 25-у). 
 
4.3.4 Дети могут находиться в учреждениях в течение времени, необходимого для 
оказания социальной помощи и (или) социальной реабилитации и решения 
вопросов их дальнейшего жизненного устройства. 
 
4.3.5 Ребенок, добровольно обратившийся в учреждение с просьбой о приеме, 
имеет право покинуть его на основании личного заявления, кроме случаев, когда 
это противоречит его интересам. 
 
4.3.6 При приеме детей в учреждение проводят их медицинский осмотр. 
 
4.3.7 Детей, находящихся в состоянии алкогольного или наркотического 
опьянения, с явными признаками обострения психических заболеваний, а также 
совершивших правонарушения, в учреждения не зачисляют; в отношении таких 
детей принимают меры по их направлению в соответствующие учреждения. 
 
4.3.8 Обеспечение временного проживания детей должно предусматривать 
предоставление им полного государственного обеспечения в виде места для 
жилья, бесплатного питания, одежды, обуви, других предметов первой 
необходимости. 
 



4.3.9 Для каждого ребенка, поступившего в учреждение, должна быть 
разработана индивидуальная программа социальной реабилитации, включающая 
комплекс мероприятий, направленных на вывод его из трудной жизненной 
ситуации, и предусматривающая обеспечение доступного и своевременного 
оказания необходимых ему социальных услуг. 
 
4.3.10 Реализация индивидуальных программ социальной реабилитации должна 
проводиться в условиях дневного или круглосуточного пребывания детей в 
учреждении либо в семейной воспитательной группе и включать в себя оказание 
социальных услуг, направленных на восстановление утраченных контактов с 
семьей и внутри семьи; восстановление социального статуса детей в коллективе 
сверстников по месту учебы, работы; содействие в их профессиональной 
ориентации и получении специальности, образования; включение детей в 
разнообразные виды деятельности в учреждении и за его пределами; оказание 
комплексной медико-психолого-педагогической помощи; содействие 
возвращению детей в семьи. 
 
4.3.11 По завершении реализации программы реабилитации и снятия детей с 
обслуживания учреждение должно поддерживать контакты с ними совместно с 
работниками образовательных и воспитательных учреждений, общественных 
объединений и благотворительных организаций. При необходимости 
учреждением может быть принято решение о повторном приеме на 
обслуживание нуждающихся в этом детей. 
 
4.3.12 Помещению детей в учреждение для оказания им социальных услуг 
должна предшествовать предварительная работа, проводимая учреждением 
самостоятельно или совместно с органами и учреждениями социальной защиты 
населения, образования, здравоохранения, внутренних дел и другими 
организациями по выявлению причин и условий, способствующих безнадзорности 
и беспризорности детей, выявлению детей, оставшихся без попечения родителей 
и нуждающихся в экстренной социальной помощи. 
 
4.3.13 Одной из главных социальных услуг учреждений является содействие 
органам опеки и попечительства в устройстве детей, оставшихся без попечения 
родителей. 

4.3.14 Непременным условием при поступлении детей в социально-
реабилитационный центр для несовершеннолетних или в социальный приют для 
детей является обязательное уведомление родителей (законных представителей), 
органов опеки и попечительства о нахождении детей в их учреждении. 



4.3.15 В учреждениях должны быть созданы условия, приближенные к домашним, 
необходимые для эффективного оказания детям социальных услуг, 
способствующих их психологической реабилитации и социальной адаптации. 

 


